
Prévention des Risques Psychosociaux : missions et
outils du Manager
Lien :
https://maroc-performance.com/formation/prevention-des-risques-psychosociaux-missions-et-out
ils-du-manager

 DURÉE
3 jours (21h)

 RÉFÉRENCE
DTA90

 CATÉGORIE
Risques Sante-Sécurité
et Risques
Psychosociaux

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Connaître le cadre juridique et réglementaire lié aux RPS

 Savoir comment repérer les causes des RPS dans l'entreprise

 Assurer ses rôles de prévention et d'alerte

 Intégrer la prévention dans la posture managériale

 Gérer efficacement les situations de crise liées aux RPS

 POUR QUI ?

 Tout manager d'équipe
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 Programme détaillé

1 / Cerner le champ des Risques PsychoSociaux (RPS) et le cadre juridique

• Comprendre ce que sont les Risques PsychoSociaux (RPS) et leur impact sur les individus et les
organisations

• Examiner le cadre juridique entourant la prévention et la gestion des RPS

• Appréhender les responsabilités des managers envers la prévention des RPS

• Identifier les différents types de RPS : stress, harcèlement, burn-out, etc.

2 / Identifier les premiers signes de risque chez un collaborateur

• Comprendre l'importance de la prévention et de l'accompagnement des collaborateurs en
difficulté

• Reconnaître les signaux d'alerte indiquant un risque de RPS chez un collaborateur :
changement de comportement, absentéisme, perte de motivation, etc.

• Différencier les comportements habituels des comportements préoccupants

• Connaître les outils et les ressources pour repérer les signes de risque : entretiens individuels,
enquêtes de satisfaction, etc.

3 / Repérer les causes des RPS pour agir

• Identifier les facteurs de risque spécifiques qui contribuent aux RPS dans un environnement de
travail

• Comprendre comment ces facteurs peuvent interagir et se renforcer mutuellement

• Déceler les premiers indicateurs

• Bâtir une grille d’analyse pour contrer les facteurs de risque

4 / Adopter une posture managériale favorisant la prévention des RPS au quotidien

• Adopter une réponse managériale adaptée : agir, écouter, alerter
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• Prendre le temps de l’écoute et du soutien individuel

• Communiquer vers les relais de soutien : RH, référent RPS

• Être attentif aux situations de RPS en tant que manager et individu

5 / Gérer les situations en cas de crise

• Comprendre les différentes étapes de la gestion de crise : identification de la crise, plan
d'action, communication, etc.

• Connaître les outils et les ressources pour gérer les situations de crise : cellule de crise,
protocoles d'alerte, etc.

• Savoir comment communiquer en cas de crise

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 11 au 13 Nov. 2026  Distanciel

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com
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