
Assurance de dommages : protégez vos biens et
maîtrisez les risques du quotidien
Lien :
https://maroc-performance.com/formation/assurance-de-dommages-protegez-vos-biens-et-maitri
sez-les-risques-du-quotidien

 DURÉE
4 jours (28h)

 RÉFÉRENCE
FA09

 CATÉGORIE
Assurance IARD et
Dommages

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les principes de l’assurance de dommages

 Identifier les différents types de contrats assurantiels

 Évaluer et analyser les risques assurables

 Maîtriser les bases de la tarification des contrats

 Savoir gérer un sinistre de bout en bout

 Appliquer le cadre juridique des assurances de dommages

 Développer une approche de prévention des risques

 Optimiser la gestion des portefeuilles clients
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 POUR QUI ?

 Conseillers et chargés de clientèle en assurance

 Agents et courtiers d’assurance

 Gestionnaires de contrats IARD

 Analystes risques

 Professionnels du secteur assurantiel
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 Programme détaillé

1 / Introduction à l’assurance de dommages

• Définition et champ d’application

• Rôle économique de l’assurance de dommages

• Principes fondamentaux de mutualisation des risques

2 / Cadre juridique et réglementaire

• Code des assurances et obligations légales

• Responsabilité civile et contractuelle

• Droits et devoirs des parties

3 / Typologie des assurances de dommages

• Assurance habitation

• Assurance automobile

• Assurance multirisque professionnelle

4 / Analyse et évaluation des risques

• Identification des risques matériels et immatériels

• Évaluation de la probabilité et de l’impact

• Segmentation des profils de risque

5 / Construction et tarification des contrats
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• Principes de tarification assurantielle

• Calcul des primes

• Ajustement selon les profils de risque

6 / Gestion des sinistres

• Déclaration et ouverture de sinistre

• Expertise et évaluation des dommages

• Indemnisation et règlement

7 / Prévention et réduction des risques

• Mesures de prévention assurantielles

• Sécurisation des biens assurés

• Rôle du conseil en prévention

8 / Suivi des contrats et relation client

• Gestion du portefeuille assurantiel

• Renouvellement et fidélisation

• Indicateurs de performance du portefeuille

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances
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 Prochaines dates programmées

 12 au 15 Jan. 2027  Présentiel - Casablanca

 09 au 12 Mars 2027  Présentiel - Casablanca

 04 au 07 Mai 2027  Présentiel - Casablanca

 29 Juin au 02 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 31 Août au 03 Sep. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com

Document généré le 11/11/2026 — Réf : FA09
Maroc Performance — Tous droits réservés
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