
MRH – Assurance habitation : sécurisez votre
patrimoine et anticipez tous les risques du logement
Lien :
https://maroc-performance.com/formation/mrh-assurance-habitation-securisez-votre-patrimoine-
et-anticipez-tous-les-risques-du-logement

 DURÉE
4 jours (28h)

 RÉFÉRENCE
FA32

 CATÉGORIE
Assurance IARD et
Dommages

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre le fonctionnement de l’assurance multirisque habitation

 Identifier les garanties principales et complémentaires

 Savoir analyser un contrat MRH

 Maîtriser les principes de tarification du risque

 Gérer efficacement les sinistres habitation

 Identifier les exclusions et limites de garantie

 Optimiser la couverture assurantielle des assurés

 Améliorer le conseil client en assurance habitation
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 POUR QUI ?

 Conseillers en assurance

 Agents généraux et courtiers

 Chargés de clientèle particuliers

 Gestionnaires de sinistres

 Responsables produits assurance habitation

 Toute personne intéressée par l’assurance habitation
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 Programme détaillé

1 / Introduction à l’assurance multirisque habitation

• Définition et rôle de l’assurance MRH

• Enjeux pour les particuliers et les assureurs

• Principes de base de la couverture habitation

2 / Les garanties principales de la MRH

• Garantie incendie, dégâts des eaux et explosion

• Garantie vol et vandalisme

• Garantie responsabilité civile habitation

3 / Les garanties complémentaires

• Catastrophes naturelles et technologiques

• Bris de glace et dommages électriques

• Protection juridique

4 / Les biens assurés

• Bâtiment et structure du logement

• Mobilier et biens personnels

• Objets de valeur et cas spécifiques

5 / Évaluation et tarification du risque
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• Critères de calcul de la prime

• Profil de l’assuré et localisation

• Niveau de couverture choisi

6 / Gestion des sinistres habitation

• Déclaration de sinistre

• Expertise et évaluation des dommages

• Indemnisation et délais de traitement

7 / Exclusions et limitations de garantie

• Cas non couverts par le contrat

• Franchises et plafonds d’indemnisation

• Importance des clauses contractuelles

8 / Optimisation du contrat MRH

• Adaptation des garanties aux besoins

• Révision périodique du contrat

• Conseils pour une meilleure protection

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances
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 Prochaines dates programmées

 12 au 15 Jan. 2027  Présentiel - Casablanca

 09 au 12 Mars 2027  Présentiel - Casablanca

 04 au 07 Mai 2027  Présentiel - Casablanca

 29 Juin au 02 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 31 Août au 03 Sep. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com

Document généré le 11/11/2026 — Réf : FA32
Maroc Performance — Tous droits réservés
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