AROC ERFORMANCE

La Référence pour la Formation et le Conseil

Réaliser un Diagnostic Organisationnel

Lien : https://maroc-performance.com/formation/realiser-un-diagnostic-organisationnel

CATEGORIE
DUREE REFERENCE Management
3 jours (21h) MRL18 Stratégique et
Organisation

OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Préparer un diagnostic organisationnel
« Conduire un diagnostic organisationnel en maitrisant les méthodes

« Proposer des actions concretes et efficaces dans le temps

POUR QUI ?

« Tout manager ou responsable de service

« Toute personne chargée d'une mission d'organisation



AROC ERFORMAN

ur la Formation et le ( il

1 / Le diagnostic organisationnel

Qu’est-ce qu'un diagnostic organisationnel
Pourquoi un diagnostic organisationnel ?
Déterminer les services et opérationnels concernés
Cerner les différents types de diagnostic

Les prérequis et conditions de réussite du diagnostic organisationnel

2 / Repérer les besoins a I'origine du diagnostic

Déterminer qui est (sont) le(s) client(s) de la mission

Recenser les besoins, les caractériser, les valider

3 / Mettre en route son diagnostic organisationnel

Recenser les interlocuteurs a rencontrer

Lister les entretiens a mener avec les opérationnels
Répartir les réles

Identifier les principaux points de vérifications

Préparer les guides d'entretien et les grilles d'observation
Préparer ses grilles d'observation

Préparer le planing des rendez-vous

4 / Conduire le diagnostic

Mener les observations



Relever et enregistrer les faits marquants
Conduire les entretiens de facon efficace

Adopter les attitudes et comportements adaptés pour des entretiens en face a face ou de
groupe

Recueillir le maximum d'informations utiles

5 / Procéder a I'analyse et formuler des recommandations pertinentes

Synthétiser les éléments recueillis
Elaborer des recommandations sur la base de faits avérés

Construire son argumentaire

6 / Présenter ses recommandations et convaincre

Préparer sa présentation

Présenter ses conclusions et ses recommandations

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

19 au 23 Nov. 2026 Distanciel

Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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