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OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Maitriser les principes fondamentaux de la logistigue humanitaire et d’'urgence

« Comprendre les spécificités des opérations humanitaires dans les contextes africains

« ldentifier et anticiper les principaux risques susceptibles de provoquer une crise logistique
« Elaborer des plans de préparation, de contingence et de réponse aux situations d’urgence
« Réaliser une évaluation rapide des besoins et prioriser les ressources a mobiliser

« Structurer efficacement les achats, I"'approvisionnement et la gestion des fournisseurs

« Optimiser la gestion des stocks, entrepots et plateformes logistiques humanitaires

« Planifier les transports et sécuriser la distribution jusqu’au dernier kilometre

« Maitriser les exigences de la chaine du froid et de la logistique médicale d’urgence

« Renforcer la coordination, la s(ireté et la continuité des opérations humanitaires

« Exploiter les outils digitaux, la Data et I'lA pour améliorer la visibilité et la réactivité

« Piloter la performance, mesurer les résultats et améliorer continuellement la réponse aux crises

POUR QUI ?

« Directeurs et responsables Supply Chain humanitaire

« Responsables logistiques d’ONG et organisations humanitaires
« Logistics Managers et Emergency Logistics Managers

« Responsables achats et approvisionnement humanitaire

« Responsables entrepots, stocks et plateformes logistiques

« Responsables transport et distribution humanitaire

« Responsables programmes et opérations d'urgence

« Responsables HSE, sécurité, s(ireté et gestion des risques

« Responsables santé, chaine du froid et logistique médicale

« Coordinateurs humanitaires et responsables de missions terrain
« Consultants en logistique, Supply Chain et gestion des crises

« Cadres des ONG, agences internationales, administrations et organisations impliqués dans la
préparation et la réponse aux crises
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1/ FONDAMENTAUX DE LA LOGISTIQUE HUMANITAIRE ET D’URGENCE

Principes, acteurs et spécificités de la chaine logistique humanitaire
Différences entre logistique commerciale, humanitaire et logistique d'urgence

Enjeux opérationnels des crises humanitaires en contexte africain

2 / ANALYSE DES RISQUES ET PREPARATION AUX CRISES

Identification des risques naturels, sanitaires, sécuritaires, climatiques et géopolitiques
Cartographie des vulnérabilités et analyse des scénarios de crise

Elaboration des plans de préparation, de contingence et de continuité des opérations

3 / EVALUATION RAPIDE DES BESOINS HUMANITAIRES

Méthodes de Rapid Needs Assessment et collecte des données terrain
Identification et priorisation des besoins des populations affectées

Transformation des besoins en plans d’approvisionnement et de distribution

4 /| PLANIFICATION ET MOBILISATION DES RESSOURCES LOGISTIQUES

Dimensionnement des ressources humaines, matérielles et financieres
Prépositionnement des stocks et préparation des capacités logistiques

Mobilisation rapide des moyens de transport, entrepbts et équipements

5 / ACHATS HUMANITAIRES ET GESTION DES FOURNISSEURS



Procurement humanitaire et procédures d’achat en situation d’urgence
Sélection, qualification et évaluation des fournisseurs locaux et internationaux

Prévention des ruptures, fraudes, conflits d’'intéréts et risques d’approvisionnement

6 / GESTION DES STOCKS ET DES ENTREPOTS HUMANITAIRES

Conception et organisation des plateformes et entrep6ts d'urgence
Gestion des stocks critiques, inventaires et niveaux de sécurité

Tracabilité, conservation, rotation et prévention des pertes

7 / TRANSPORT, DISTRIBUTION ET DERNIER KILOMETRE

Planification des transports terrestres, aériens, maritimes et multimodaux
Organisation de la distribution jusqu’aux zones difficiles d'acces

Gestion des contraintes d’infrastructures, frontiéres, sécurité et accessibilité

8 / CHAINE DU FROID ET LOGISTIQUE MEDICALE D’'URGENCE

Gestion des médicaments, vaccins, dispositifs médicaux et produits sensibles
Organisation de la chaine du froid et monitoring des températures

Prévention des ruptures, pertes, contaminations et non-conformités

9 / COORDINATION DES ACTEURS ET GESTION DE LA CHAINE HUMANITAIRE

Coordination entre ONG, agences internationales, Etats, collectivités et partenaires locaux
Partage d'informations et synchronisation des opérations logistiques

Gestion des interfaces, responsabilités et mécanismes de coordination de crise

10 / SECURITE, SURETE ET CONTINUITE DES OPERATIONS

Analyse des risques sécuritaires pour les équipes, véhicules, stocks et infrastructures
Elaboration des procédures de sireté et plans d’évacuation

Continuité des opérations dans les environnements instables ou a acces limité



11 / DIGITALISATION, DATA ET TRACABILITE DE LA LOGISTIQUE HUMANITAIRE

Utilisation des ERP, WMS, outils de tracking et plateformes collaboratives
Data Analytics, cartographie numérique et visibilité des flux en temps réel

IA et outils prédictifs pour anticiper les besoins, ruptures et perturbations

12 / PILOTAGE DE LA REPONSE D’URGENCE ET AMELIORATION CONTINUE

Mise en place de KPI : délais, disponibilité, couverture, colts et niveau de service
Suivi opérationnel, reporting, audits et évaluation de la réponse humanitaire

Retour d’expérience, capitalisation et renforcement de la résilience logistique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

02 au 11 Nov. 2026 Présentiel - Casablanca

Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

Téléphone : +212 522 247 210
Email : contact@maroc-performance.com
Web : https//www.maroc-performance.com



