
ISO 37301 : système de management de la
conformité
Lien :
https://maroc-performance.com/formation/iso-37301-systeme-de-management-de-la-conformite

 DURÉE
5 jours (35h)

 RÉFÉRENCE
DTA234

 CATÉGORIE
Compliance,
Responsabilité et
Contentieux
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 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les principes et exigences de l’ISO 37301.

 Identifier les enjeux stratégiques, juridiques, réglementaires et éthiques liés à la conformité.

 Analyser le contexte et les parties intéressées de l’organisation.

 Identifier et évaluer les obligations et risques de conformité.

 Mettre en place une gouvernance efficace du système de management de la conformité.

 Définir les rôles, responsabilités et autorités des acteurs de la conformité.

 Élaborer une politique et développer une véritable culture de conformité.

 Mettre en œuvre des contrôles et dispositifs de prévention adaptés aux risques.

 Mesurer, surveiller et évaluer la performance du système de management de la conformité.

 Préparer et conduire des audits internes conformément aux exigences de l’ISO 37301.

 Traiter les non-conformités et piloter les actions correctives.

 Préparer l’organisation à la certification et inscrire le système dans une démarche d’amélioration
continue.
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 POUR QUI ?

 Directeurs et responsables conformité

 Compliance officers et responsables éthique

 Responsables juridiques et affaires réglementaires

 Responsables risques et contrôle interne

 Responsables QHSE et systèmes de management

 Auditeurs internes et responsables audit

 Responsables gouvernance, éthique et déontologie

 Responsables qualité et amélioration continue

 Risk managers et responsables contrôle des risques

 Dirigeants et membres de comités de direction

 Responsables RSE et développement durable

 Consultants en conformité, gouvernance et management des risques

 Responsables sécurité financière et lutte contre la fraude

 Toute personne impliquée dans la conception, le déploiement ou l’évaluation d’un système de
management de la conformité
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 Programme détaillé

1 / Comprendre les fondamentaux du management de la conformité

• Comprendre les principes et finalités d’un système de management de la conformité

• Identifier les enjeux juridiques, réglementaires, éthiques et organisationnels

• Définir les rôles du système de conformité dans la gouvernance de l’organisation

2 / Maîtriser les principes et exigences de l’ISO 37301

• Examiner la structure et les principales exigences de la norme

• Comprendre l’approche par processus et l’approche fondée sur les risques

• Identifier les exigences applicables à l’organisation et à ses activités

3 / Analyser le contexte et les obligations de conformité

• Identifier les enjeux internes et externes influençant la conformité

• Recenser les obligations légales, réglementaires et autres exigences applicables

• Évaluer les parties intéressées et leurs attentes en matière de conformité

4 / Évaluer les risques et opportunités de conformité

• Identifier les risques liés aux obligations de conformité

• Évaluer la probabilité, l’impact et le niveau de criticité des risques

• Définir des mesures de maîtrise, de prévention et de traitement adaptées

5 / Définir la gouvernance et les responsabilités de conformité
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• Établir les responsabilités et autorités liées au management de la conformité

• Définir le rôle de la fonction conformité et de la direction

• Mettre en place des mécanismes de supervision, d’indépendance et de remontée d’information

6 / Déployer la culture et les politiques de conformité

• Élaborer une politique de conformité cohérente avec la stratégie de l’organisation

• Développer une culture d’intégrité, d’éthique et de responsabilité

• Sensibiliser et former les collaborateurs aux obligations de conformité

7 / Maîtriser les contrôles et processus opérationnels

• Déployer des contrôles adaptés aux risques et obligations identifiés

• Encadrer les processus sensibles et les situations de non-conformité

• Mettre en place des dispositifs de signalement, d’alerte et de traitement des incidents

8 / Surveiller, mesurer et améliorer la conformité

• Définir des indicateurs et méthodes d’évaluation de la performance du système

• Organiser les activités de surveillance, de contrôle et d’évaluation

• Identifier les écarts et mettre en œuvre les actions correctives et d’amélioration

9 / Réaliser les audits et préparer la certification ISO 37301

• Planifier et conduire des audits internes du système de management

• Identifier les non-conformités et évaluer l’efficacité des actions correctives

• Préparer l’organisation aux étapes d’un audit de certification

10 / Piloter l’amélioration continue du système de conformité

• Organiser les revues de direction et le suivi des performances

• Exploiter les résultats des audits, contrôles, incidents et évaluations

• Construire une feuille de route d’amélioration continue du système de conformité
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 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 26 au 30 Oct. 2026  Distanciel

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com

Document généré le 22/10/2026 — Réf : DTA234
Maroc Performance — Tous droits réservés
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