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OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Développer son impact personnel de manager transversal
« Développer son leadership personnel en situation de management hors hiérarchie
« Développer son influence et sa persuasion

« Créer une relation de confiance avec les acteurs des missions transverses

POUR QUI ?

« Tout manager transversal souhaitant affirmer son leadership
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1 / Manager hors hiérarchie

Identifier les caractéristiques du management non-hiérarchique
Intégrer les spécificités du leadership du manager transversal

Clarifier les roles et les responsabilités des uns et des autres
Développer la coopération et vaincre les résistances du groupe

Créer la confiance et les conditions de I'adhésion a un projet transversal
Piloter et coordonner une équipe transverse

Identifier le cadre de référence et les facteurs de motivation de chacun

Etendre son influence au-delad de son autorité hiérarchique

2 / Développer son leadership de manager transversal

S'adapter a chaque interlocuteur
Développer une argumentation pertinente en fonction de son interlocuteur et de la situation
Promouvoir une dynamique de coopération et assurer la coordination de I’'équipe

Adapter son niveau d'influence aux situations et aux interlocuteurs

3 / Instaurer une relation de confiance avec ses différents interlocuteurs

Travailler sa posture pour favoriser un climat de confiance et d'échanges
Connaitre les différentes formes de leadership et renforcer sa crédibilité
Maitriser les principes de I'écoute active et de I'empathie

Etablir un dialogue ouvert et sincére avec ses interlocuteurs

Adapter son comportement a son interlocuteur et la situation en cours



4 / Gérer les situations relationnelles complexes grace a son leadership

Se connaitre face aux conflits ou aux situations difficiles
Identifier ses blocages personnels face a un interlocuteur
Gérer les émotions suscitées par une relation conflictuelle

Donner des feedbacks positifs pour rétablir une relation de confiance

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances
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