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OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre la construction technique d'une opération de transport combiné rail / route et de
ferroutage

« Appréhender la réglementation et la tarification des transports ferroviaires
« Sécuriser les relations contractuelles avec les Opérateurs de Transport Ferroviaire et les sous-traitants
« Comprendre et négocier la construction tarifaire d’'une opération de transport ferroviaire

« Anticiper et gérer les contentieux d’un transport ferroviaire

POUR QUI ?

« Collaborateur d'un service Import-Export, Transport, Transit, Douane ou Logistique

« Toute entreprise désireuse de développer une alternative au transport routier traditionnel



AROC ERFORMANCE
seil

La Référence pour la Formation et le Cc

1/ La législation, les avantages logistiques et environnementaux du transport
ferroviaire

L'organisation du transport ferroviaire

Les conditions d’utilisation du transport ferroviaire

Transport combiné rail/route et le ferroutage

Le statuts et responsabilités des intervenants

La réglementation du transport ferroviaire au niveau national et international

Brainstorming rapide, intuitif et déductif sur les avantages et les inconvénients du transport
ferroviaire

2 / Le contrat de transport ferroviaire

Inexistence d’'un contrat type national

Conditions générales de la SNCF et des opérateurs privés
Convention COTIF CIM

Formalisation des clauses clés du contrat

Prix du transport et délai d'acheminement

Cas particulier de I'lTE

Analyse des points clés des CGV et COTIF

3 / Réalisation opérationnelle du transport ferroviaire

Les informations d’exploitation utiles
Le chargement et déchargement des wagons ou UTI

L'émission et contrdle de la lettre de voiture ferroviaire



Le suivi du bon déroulement de la traction

La livraison a destination

4 |/ Gérer les contentieux d’un transport ferroviaire

Mise en demeure de livrer en cas de retard ou de défaillance

La réception des marchandises a la livraison

L'émission des réserves

Délais de forclusion et de prescription

Empéchements au transport et a la livraison

La valeur déclarée et Déclaration d’Intérét Spécial a la Livraison
Calcul des indemnités liées au retard, aux pertes et avaries

Analyse et traitement de dysfonctionnements : retards, dommages et pertes, détermination des
indemnités dues

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

04 au 05 Aot 2026 Présentiel - Casablanca
01 au 02 Oct. 2026 Distanciel
01 au 02 Déc. 2026 Distanciel

Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.



Téléphone : +212 522 247 210
Email : contact@maroc-performance.com
Web : https//www.maroc-performance.com
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