AROC ERFORMANCE

La Référence pour la Formation et le Conseil

ISO 9000 : management de la qualité

Lien : https://maroc-performance.com/formation/iso-9000-management-de-la-qualite

DUREE REFERENCE CATEGORIE
3 jours (21h) QLA49 Normes Qualité

OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Réaliser un diagnostic de I'entreprise et élaborer un plan d'actions détaillé
« Mettre en oeuvre un plan d'actions et rédiger un manuel qualité

« Suivre I'amélioration continue de son systeme qualité (audit interne, revue de direction)

POUR QUI ?

« Responsables qualité
« Coordinateurs qualité
« Chefs de projet de certification

« Chargés de missions qualité
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1 / Introduction

Définition de la démarche 1SO 9000
Les principes du systéme de management qualité

Les notions de risques et opportunités, informations documentées, maitrise opérationnelle...

2 / Etablir un état des lieux dans le cadre de la norme ISO 9000

Réaliser un diagnostic de I'organisation

Connaitre les attentes des clients

3 / Définir des objectifs en vue de mettre en place une amélioration continue

Définir précisément le domaine d'activité

4 / Préparer son organisation a la démarche qualité : les procédures clés

Proposer des solutions et un planning d'actions en fonction des objectifs
Appliquer les solutions

Recenser les dysfonctionnements et les points qui posent probleme
Recenser les procédures qui existent

Mise en conformité par rapport au référentiel

5 / Mesurer les effets de ses actions

Réajuster le systeme et vérifier son adéquation avec les attentes des clients
Intégrer les résultats des évaluations et stabiliser les procédures
Généraliser et améliorer

Reconnaissance extérieure



4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

g8 Prochaines dates programmées

701 au 03 Juil. 2026 © Présentiel - Casablanca
126 au 28 Ao(t 2026 * Distanciel
121 au 23 Oct. 2026 © Distanciel

[7] Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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