
ISO 17025 Version 2017
Lien : https://maroc-performance.com/formation/iso-17025-version-2017

 DURÉE
3 jours (21h)

 RÉFÉRENCE
QLA66

 CATÉGORIE
Normes Qualité

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Connaître et maîtriser le nouveau référentiel NF EN ISO/CEI 17025 VS 2017

 Mettre en place des outils pratiques (techniques et qualité), efficaces et adaptés à votre laboratoire

 POUR QUI ?

 Responsable Qualité et/ou Responsable Technique de laboratoire d’étalonnage ou d’essais souhaitant
s’engager dans une démarche d’accréditation ou actualiser ses connaissances à partir du nouveau
référentiel vs 2017

 Auditeurs internes et externes de laboratoires d’étalonnage ou d’essais
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 Programme détaillé

1 / La nouvelle structure de la norme ISO 17025 (organisme >> laboratoire >>
prestation)

2 / Point sur les évolutions de l’ISO 17025 vs 2005 à 2017

3 / L’accréditation selon la norme ISO 17025, le Cofrac

4 / Les exigences de l’organisme

• Exigences générales

• Impartialité, confidentialité

• Exigences de structure

• Entité juridique responsable

• Exigences de management (1/2)

• Option A ou B

5 / Les exigences de l’organisme

• Exigences de management (2/2)

• Maîtrise de la documentation et des enregistrements

• Management de la qualité ( risque, opportunité, amélioration continue, réclamations, non-
conformité, audits internes, revues de direction)

6 / Les exigences du laboratoire

• Personnel

• Installation
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• Équipements & traçabilité

• Prestations externes

7 / Les exigences de la prestation

• Les revues

• La validation des méthodes

• L’échantillonnage

• Les objets d’essai ou d’étalonnage

• L’incertitude de mesure

• Assurer la qualité des résultats

• Le contenu du rapport

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com
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