
PDCA, outil de l’amélioration continue
Lien : https://maroc-performance.com/formation/pdca-outil-de-lamelioration-continue

 DURÉE
2 jours (14h)

 RÉFÉRENCE
QLA125

 CATÉGORIE
Amélioration Continue

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les étapes clés d'une démarche Qualité et la démarche d'amélioration continue

 Mettre en oeuvre la méthode de résolution de problèmes adaptée à la situation rencontrée

 Intégrer et comprendre le principe de la méthode 8D

 POUR QUI ?

 Responsable qualité

 Managers

 Superviseur
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 Programme détaillé

1 / L’état d’esprit PDCA

• L’état d’esprit que doit acquérir votre équipe, exercice de mise en situation

• Le PDCA, comme outil de management

2 / Démarche de résolution de problèmes

• Prendre en compte

• Poser le problème

• Analyser

• Rechercher et mettre en œuvre les solutions

• Evaluer les résultats et enraciner

3 / Principes d'une démarche d'amélioration continue

• La méthode 8D

• Rappels sur les NC, AC, AP et AM

• Les démarches de l'amélioration continue

4 / Définition du PDCA et ses étapes

• Exposé de la méthode PDCA : les étapes, notions d'opérations internes et externes, les
fixations, les réglages, les mesures

• Les documents à utiliser pour le PDCA : le dépouillement, les étapes de "réalisation"

• La mise en oeuvre du PDCA : les conditions de réussite

• Analyse du flux lors d’un changement de format sur une ligne de production
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• Analyse des étapes du PDCA

5 / Tableau PDCA de suivi des actions

• Le 8D et les procédures TNC et AC/AP

• Le lancement d'un 8D : Les étapes du processus 8D (D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8)

6 / Constituer une équipe et désigner le pilote du processus Plan Do Check Act

• Constitution du groupe

• Rôle de l'animateur et des participants

• Déroulement d'une réunion

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 03 au 04 Déc. 2026  Distanciel

 21 au 22 Jan. 2027  Présentiel - Casablanca

 23 au 24 Mars 2027  Présentiel - Casablanca

 20 au 21 Mai 2027  Présentiel - Casablanca

 20 au 21 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com

Document généré le 11/11/2026 — Réf : QLA125
Maroc Performance — Tous droits réservés
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