
Sécurité des Chauffeurs
Lien : https://maroc-performance.com/formation/securite-des-chauffeurs

 DURÉE
2 jours (14h)

 RÉFÉRENCE
QLA225

 CATÉGORIE
Sécurité Routière

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Connaitre les aspects nécessaires pour assurer la sécurité des chauffeurs et livreurs

 POUR QUI ?

 Chauffeurs

 Livreurs

 Coursiers

 Toute personne étant amenée à conduire un véhicule et présentant une notion de risque d'agression
dans cette activité
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 Programme détaillé

1 / Assimiler la notion de risques

• Les différentes experiences en matière d'agression

• La notion d'agression

• La notion de légitime défense : comprendre ce que ça représente

2 / Comprendre les principes fondamentaux de la prévention des risques

• Prévenir et repérer une situation à risques

• Identifier les personnes pouvant présenter une menace de conflit

• Consignes de sécurité passive

3 / Comprendre les différentes phases d'un conflit

• Comprendre et gérer une situation de conflit

• La gestion d'une agression : Attitudes à privilégier

4 / Répondre aux situations de menaces physiques

• Reconnaître les situations de menaces physiques et évaluer leur gravité

• Acquérir des techniques de réponse appropriées pour chaque type de menace

• Comprendre l'importance de la non-violence et de la protection personnelle dans ces situations

5 / Prévenir les situations à risque et limiter les risques d'agression

• Eviter les situations à risque
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• Rester vigilant et réactif en cas de danger potentiel

6 / Maîtriser une agression et assurer sa protection

• Savoir se défendre en cas d'agression

• Comprendre les démarches à suivre après une agression pour assurer sa sécurité et celle des
autres

• Savoir comment signaler et documenter les incidents d'agression

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 01 au 02 Déc. 2026  Distanciel

 21 au 22 Jan. 2027  Présentiel - Casablanca

 23 au 24 Mars 2027  Présentiel - Casablanca

 20 au 21 Mai 2027  Présentiel - Casablanca

 20 au 21 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com

Document généré le 11/11/2026 — Réf : QLA225
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Maroc Performance — Tous droits réservés
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