AROC ERFORMANCE

La Référence pour la Formation et le Conseil

Piloter la Performance de la Formation

Lien : https://maroc-performance.com/formation/piloter-la-performance-de-la-formation

CATEGORIE
DUREE REFERENCE Foiggtion
- Professionnelle
2 jours (14h) RH57 Collaborateurs et
Managers

OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :
« Comprendre les concepts clés de la performance du service formation
«” Mesurer la Performance du Service Formation
« Connaitre les différentes méthodes d'évaluation de la formation

« Piloter efficacement la performaance de la formation

POUR QUI ?

« Responsables formation

« Membres des services Formation



AROC ERFORMANCE
C il

ur la Formation et le (

1 / Comprendre les enjeux de la performance de la formation

Comprendre la relation entre la formation et la performance organisationnelle
Identifier les enjeux de la performance de la formation
Importance de la mesure de la performance dans le contexte de la formation

Analyse de I'impact de la formation sur la performance

2 / Mesurer la Performance du Service Formation

Evaluer I'activité de production de formation sur les codts, la qualité et les délais
Mettre en exergue les actions clés et les succes

Communiquer avec efficacité sur I'activité du service formation

3 / Comprendre les différents types de méthodes d'évaluation de la formation

Identification des KPIs pertinents
L’auto-évaluation et le bilan de la formation

Les évaluations par les clients internes

4 /| Comprendre les concepts clés de I'évaluation économique de la formation

Analyse de la performance économique de la formation
Identification des colts et des bénéfices

Association de tous les acteurs a |'évaluation



5 / Evaluer la performance sociale de la formation

Définition de la contribution de la formation a la politique RH
Mise en place des indicateurs d'impact

Mesure du développement des compétences des salariés

6 / Piloter la performaance de la formation

Calculer le retour sur investissement (ROI) de la formation a partir des investissements de
I'entreprise

Communiquer sur les résultats de la formation

Développer une culture de la formation et du développement des compétences

7 /| Performance et relations sociales

Comprendre l'impact des relations sociales sur la performance de la formation

Gérer les relations sociales pour améliorer la performance de la formation

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

01 au 02 Déc. 2026 Distanciel

Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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