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OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Mesurer l'importance stratégique du Knowledge Management (KM) pour I'entreprise

« Mettre en ceuvre le knowledge Management dans I'entreprise

POUR QUI ?
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La Référence pour la Formation et le Cc

1/ Cerner les Enjeux du Knowledge Management dans I'Entreprise

Comprendre I'importance stratégique du Knowledge Management (KM) pour I'entreprise
Identifier les bénéfices du KM en termes de compétitivité et d'innovation

Analyser les défis et obstacles courants liés a la mise en place du KM

2 / Identifier les Différents Savoirs dans I'Entreprise

Distinguer les types de savoirs : tacites, explicites et implicites
Comprendre l'importance de chaque type de savoir dans le fonctionnement de I'entreprise

Identifier et catégoriser les savoirs existants

3 / Formaliser les Savoirs

Documenter et formaliser les savoirs tacites
Utiliser les outils et techniques de formalisation

Créer des bases de connaissances structurées et accessibles

4 /| Mettre en CEuvre le Knowledge Management

Elaborer une stratégie de KM adaptée a I'entreprise
Identifier les acteurs clés et définir leurs roles

Mettre en place les processus et outils nécessaires

5 / Mettre en CEuvre un Knowledge Management Opérationnel



Passer de la théorie a la pratique dans la mise en ceuvre du KM
Intégrer le KM aux processus opérationnels de I'entreprise

Evaluer I'efficacité des initiatives de KM

6 / Alimenter son Systeme de Knowledge Management

Développer des stratégies pour enrichir continuellement le systeme de KM
Encourager la contribution des collaborateurs

Mettre en place des mécanismes de mise a jour et de révision des connaissances

7 / Le Management des Compétences : Vers la Compétence Collective

Comprendre le lien entre KM et gestion des compétences
Promouvoir la compétence collective et I'apprentissage organisationnel

Utiliser le KM pour développer les compétences des collaborateurs

8 / Améliorer son Systeme de Knowledge Management

Identifier les axes d'amélioration du systeme de KM
Effectuer des audits de KM

Implémenter des améliorations continues basées sur les retours d'expérience

9 / Les Outils Technologiques pour le Knowledge Management

Explorer les outils technologiques disponibles pour le KM
Sélectionner les outils adaptés a son organisation

Intégrer les technologies dans les processus de KM



4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

g8 Prochaines dates programmées

114 au 16 Oct. 2026 © Distanciel

09 au 11 Déc. 2026 . Distanciel

[] Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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