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OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre le role de la lettre de crédit dans le commerce international et la gestion des risques liés
aux paiements

« ldentifier les parties prenantes d'un crédit documentaire et leurs responsabilités respectives

« Connaitre les différents types de lettres de crédit (irrévocable, confirmée, revolving, back-to-back,
standby, etc)

« Analyser les regles internationales applicables
« Savoir formuler correctement une demande d’ouverture de lettre de crédit conforme et sans risque

« Vérifier la conformité des documents exigés et comprendre les conséquences des anomalies
documentaires

« Maitriser les délais et les circuits bancaires liés au traitement d’'une L/C
« Gérer les litiges et risques liés a la non-conformité ou au non-paiement

« Simuler une transaction internationale compléte avec ouverture, expédition, remise documentaire et
réglement

« Découvrir les nouvelles tendances de la digitalisation du trade finance et de la lettre de crédit
électronique (e-L/C)



POUR QUI ?

« Responsables export / import

« Gestionnaires ADV (Administration des Ventes a l'international)
« Responsables logistique internationale

« Trésoriers d’entreprise

« Responsables financiers / comptables

« Contréleurs de gestion impliqués dans les flux internationaux
« Responsables recouvrement a l'international

« Chargés de clientéle entreprises (corporate)

« Responsables trade finance / back office documentaire

« Analystes crédit et engagement sur opérations internationales
« Acheteurs internationaux

& Juristes spécialisés en contrats internationaux

« Responsables conformité (compliance) ou risk managers



AROC ERFORMANCE
seil

La Référence pour la Formation et le Cc

1 / Introduction au commerce international et aux modes de paiement

Panorama des risques a l'international (non-paiement, change, pays)
Présentation des principaux modes de reglement (virement, encaissement, L/C)

Avantages du crédit documentaire dans le cadre des transactions sensibles

2 / Définition, cadre réglementaire et role de la lettre de crédit

Définition juridique et commerciale du crédit documentaire
Parties prenantes : acheteur, vendeur, banque émettrice, banque notificatrice

Textes de référence : Régles et Usances Uniformes

3 / Types de lettres de crédit et leurs spécificités

Lettre de crédit irrévocable, confirmée, transférable
Lettre de crédit standby vs crédit documentaire commercial

Crédit a paiement différé, revolving, back-to-back

4 / Cycle de vie et fonctionnement opérationnel d’une lettre de crédit

Processus complet : ouverture, notification, présentation, paiement
Interactions entre importateur, exportateur et banques

Gestion des délais, communications SWIFT, MT700

5 / Ouverture d’une lettre de crédit : conditions, rédaction, erreurs fréquentes



Rédaction d’'une demande d’ouverture conforme
Clauses sensibles : incoterms, lieux, délais, documents exigés

Analyse des erreurs classiques et impact sur les obligations

6 / Documents requis et conformité documentaire

Types de documents : facture commerciale, B/L, certificat d’origine, etc

Cas de documents non conformes : conséquences et solutions

7 / Role des banques et mécanismes de paiement

Banque émettrice, notificatrice, confirmante : réles et responsabilités
Le mécanisme de paiement : a vue, par acceptation, ou négociation

Droit de recours et notion d’'indépendance du crédit documentaire

8 / Gestion des risques et litiges

Risques pour I'exportateur et pour I'importateur
Détection et gestion des anomalies documentaires

Recours en cas de non-paiement ou de refus d’acceptation

9 / Cas pratiques d’analyse et de traitement de lettres de crédit

Etude d’'une lettre de crédit réelle (ou simulée) en format SWIFT
Vérification documentaire a partir d'un jeu d’expédition

Résolution de litiges dans un contexte multiculturel et interbancaire

10 / Evolutions et digitalisation de la lettre de crédit

Introduction a la lettre de crédit électronique (e-L/C)
Plateformes numériques, blockchain et trade finance

Vers un crédit documentaire 100 % dématérialisé : enjeux et perspectives



«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

23 au 25 Déc. 2026 Présentiel - Casablanca
20 au 22 Jan. 2027 Présentiel - Casablanca
17 au 19 Mars 2027 Présentiel - Casablanca
12 au 14 Mai 2027 Présentiel - Casablanca
07 au 09 Juil. 2027 Présentiel - Casablanca

Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

Téléphone : +212 522 247 210
Email : contact@maroc-performance.com
Web : https//www.maroc-performance.com
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