
Rôle du Manager
Lien : https://maroc-performance.com/formation/role-du-manager

 DURÉE
2 jours (14h)

 RÉFÉRENCE
MRL268

 CATÉGORIE
Rôles/Postures du
Manager et Légitimité
Managériale
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 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Renforcer les compétences en management de proximité dans les environnements opérationnels et
industriels

 Développer un leadership capable de mobiliser durablement les équipes

 Maîtriser les techniques modernes de communication managériale

 Améliorer la capacité à organiser, coordonner et superviser les activités opérationnelles

 Développer les compétences de prise de décision en environnement complexe

 Savoir fixer des objectifs clairs et mesurables aux collaborateurs

 Piloter efficacement les indicateurs de performance et les KPI

 Renforcer la culture de résultats et la responsabilité des équipes

 Optimiser la gestion des priorités et des ressources humaines et techniques

 Développer les compétences en résolution de problèmes et amélioration continue

 Prévenir et gérer efficacement les conflits au sein des équipes

 Développer l’intelligence émotionnelle et la posture de leader

 Renforcer la capacité d’adaptation face aux changements organisationnels

 Maîtriser les fondamentaux du management stratégique et opérationnel

 Améliorer la cohésion, l’engagement et la motivation des équipes

 Développer les capacités de conduite du changement et d’accompagnement des collaborateurs

 Professionnaliser les pratiques managériales en environnement industriel

 Structurer un management orienté performance, sécurité et productivité

 Développer les compétences d’animation de réunions et de reporting

 Construire un plan d’action managérial concret et opérationnel
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 POUR QUI ?

 Managers de proximité

 Chefs d’équipe

 Responsables de production

 Responsables d’exploitation

 Superviseurs opérationnels

 Responsables maintenance

 Responsables industriels

 Coordinateurs techniques

 Cadres intermédiaires

 Personnel d’encadrement

 Responsables de services techniques

 Managers nouvellement promus

 Managers expérimentés souhaitant renforcer leurs compétences

 Responsables logistiques et supply chain

 Responsables qualité, sécurité et performance industrielle

 Responsables d’unités opérationnelles

 Responsables de projets industriels

 Managers dans les secteurs énergie, pétrole et gaz

 Responsables d’ateliers et de sites industriels

 Toute personne amenée à piloter des équipes et des activités opérationnelles
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 Programme détaillé

1 / Fondamentaux du management de proximité et leadership opérationnel

• Rôle stratégique du manager de proximité dans la performance des équipes

• Posture managériale, exemplarité professionnelle et leadership terrain

• Communication managériale et développement de la cohésion d’équipe

2 / Pilotage opérationnel et organisation de la production

• Organisation des activités et coordination des équipes opérationnelles

• Gestion des priorités, des ressources et des indicateurs de performance KPI

• Méthodes de résolution de problèmes et amélioration continue en environnement industriel

3 / Leadership d’équipe et gestion des dynamiques humaines

• Techniques de motivation et mobilisation des collaborateurs

• Gestion des conflits, des situations sensibles et des résistances au changement

• Développement de l’intelligence émotionnelle et du leadership transformationnel

4 / Management stratégique et culture de la performance

• Alignement des objectifs opérationnels avec la stratégie de l’organisation

• Pilotage de la performance et culture résultats dans les environnements industriels

• Conduite du changement et accompagnement des transformations organisationnelles

5 / Excellence managériale et optimisation des performances industrielles

• Management industriel et optimisation des activités de production et d’exploitation

• Animation des réunions, reporting et suivi des plans d’action opérationnels

• Élaboration d’un plan de progrès managérial et feuille de route de performance

Mar
oc

 P
er

fo
rm

an
ce

Mar
oc

 P
er

fo
rm

an
ce



 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 03 au 04 Déc. 2026  Présentiel - Casablanca

 09 au 10 Fév. 2027  Présentiel - Casablanca

 08 au 09 Avr. 2027  Présentiel - Casablanca

 08 au 09 Juin 2027  Présentiel - Casablanca

 05 au 06 Août 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@maroc-performance.com
 Web : https//www.maroc-performance.com
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