AROC ERFORMANCE

La Référence pour la Formation et le Conseil

Travailler Efficacement avec les Américains

Lien : https://maroc-performance.com/formation/travailler-efficacement-avec-les-americains

DUREE REFERENCE PO
- Collaborations
3 jours (21h) DP250 Interculturelles

OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Repérer son profil culturel

« Cerner le contexte et les fondamentaux de la culture des Etats-Unis

« Décrypter les codes culturels et analyser les situations d’'incompréhension
« Communiquer de facon efficace

« Décoder les processus de décision et de négociation

POUR QUI ?

« Managers

« Collaborateurs de I'entreprise amenés a travailler avec Américains



AROC ERFORMANCE
seil

La Référence pour la Formation et le Cc

1 / Identifier son profil culturel

Préciser son contexte et ses attentes
Prendre conscience des filtres culturels

Découvrir son profil culturel

2 / Les bases culturels des Etats-Unis

Les mythes fondateurs et leurs implications
L'immigration et la diversité en entreprise
Etat fédéral et Etats fédérés : la dynamique des pouvoirs aux Etats-Unis

Les enjeux économiques, sociaux, religieux

3 / Les valeurs américaines

Self-Made Man et Bill of Rights : la liberté avant tout
« Le temps, c’est de I'argent »
Esprit d’équipe et sens de la compétition

Le sens de la loi et le respect de la regle

4 /| Communiquer de facon efficace avec les Américains

Sphére privée et sphere publique
Walk the talk
Utiliser un langage clair et concret

Instaurer la confiance, encourager et donner du feedback



5 / Adapter ses méthodes de travail

Planification, efficacité, réactivité
Responsabiliser, faire preuve de fermeté et de pragmatisme
Valoriser créativité et dépassement de soi

Esprit d’équipe et sens de la compétition

6 / Réussir ses réunions et ses négociations

Se rendre crédible
Gérer le temps et les délais, prévoir et organiser I'avenir
Gérer les désaccords : critique positive et distanciation

Comprendre les implications juridiques du contrat

7 / Les bonnes pratiques

Eviter les piéges, impairs et malentendus

Elaborer un plan d’action individuel

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances



g3 Prochaines dates programmées

7127 au 29 Jan. 2027 © Présentiel - Casablanca
[ 24 au 26 Mars 2027 © Présentiel - Casablanca
719 au 21 Mai 2027 © Présentiel - Casablanca
114 au 16 Juil. 2027 © Présentiel - Casablanca
(115 au 17 Sep. 2027 © Présentiel - Casablanca

[ Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

‘. Téléphone : +212 522 247 210
4 Email : contact@maroc-performance.com
@ Web : https//www.maroc-performance.com
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